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FORMULARZ OFERTY
na przeprowadzenie szkolenia pn.: ,,Magazynier-sprzedawca”
w ramach projektu ,,Praca w zasiegu reki” nr RPDS.08.02.00-02-0128/18

ja (my) nizej podpisany(i):
imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
dziatajgcy w imieniu i na rzecz:

(adres Wykonawcy)

Imie i nazwisko osoby kontaktowe;j

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu na ponizej
przedstawionych warunkach:

Cena brutto w PLN

Cena za przeprowadzenie szkolenia dla 1 uczestnika

taczna wartosé zamdwienia
przy zatozeniu liczebnosci | B
grupy — 15 oséb

[(A+B) x 15 uczestnikéw]
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OSWIADCZENIA:

. Oswiadczam, iz jestem uprawniony/a do wykonywania wymaganej przedmiotem zamowienia dziatalnosci,
posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie, dysponuje potencjatem technicznym, osobami zdolnymi do
wykonywania zamdwienia oraz znajduje sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej wykonanie
zamoéwienia.

. Oswiadczam, ze posiadam wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

. Oswiadczam, ze posiadam min. 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu wysokiej jakosci dziatalnosci
szkoleniowej oraz moge udokumentowa¢ doswiadczenie w realizacji min. 3 potwierdzonych referencjami
szkolen w tematyce szkolenia, na ktorg sktadana jest oferta lub pokrewnych w okresie do 2 lat przed dniem
ztozenia oferty.

. Oswiadczam, ze dysponuje kadrg posiadajgcg wiedze i umiejetnosci niezbedne do prawidtowego wykonania
zamowienia zgodnie z warunkami rozeznania.

. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami niniejszego zapytania i nie wnosze do niego zadnych
zastrzezen oraz zdobytem/am konieczne informacje do przygotowania oferty.

. Oswiadczam, ze ustugi, zaoferowane w odpowiedzi na rozeznanie cenowe, spetniajg wszystkie wymagania
przedstawione w rozeznaniu.

. W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejszag i wybrang do realizacji zobowigzuje sie do
udokumentowania spetnienia warunkéw rozeznania.

. Oswiadczam, ze podana cena obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu realizacji
zamowienia.

. Oswiadczam, ze certyfikacja nastgpi w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajgcej, ze efekty uczenia
sie wymagane dla danej kompetencji zostaty osiggniete.
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(pieczec i podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1 do oferty
na przeprowadzenie szkolenia pn.: ,Magazynier-sprzedawca”
w ramach projektu ,,Praca w zasiegu reki” nr RPDS.08.02.00-02-0128/18

Dane Wykonawcy / Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

oswiadczam, ze WYKONAWCA, tj. ccccoiviiriiiiniiiininct s s st s s sssssssss s st ssssassassns sessesasanses
nie jest powigzany/a osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,
tj. Wielkopolskim Instytutem Rozwoju Przedsiebiorczosci i Edukacji tukasz Dymek

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez 1Z PO;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej
(rodzice, dzieci, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa), w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia (rodzenstwo, krewni matzonka/i) lub pozostawania w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

(czytelny podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy)



Fundusze - DOLNY Unia Europej o
. . —3 peJSka : .»
Eﬂ;ggij{;ﬁl{i oy ’ : SL ASK Europejski Fundusz Spoteczny "k

Zatacznik nr 2 do oferty
na przeprowadzenie szkolenia pn.: ,Magazynier-sprzedawca”
w ramach projektu ,,Praca w zasiegu reki” nr RPDS.08.02.00-02-0128/18

INFORMACIJE O KWALIFIKACJI/KOMPETENCJI

Liczba godzin kursu 144

e wykfad

e  (wiczenia praktyczne
e  case study

e  metody aktywizacyjne

Metody nauczania

PROGRAM SZKOLENIA:

CzESC A: Magazynier

BHP na stanowisku magazyniera.

Cele, zadania i wyposazenie magazynu.

Zasady przyjecia towaréw do magazynu, zasady odbioru jakosciowego i ilosSciowego.

Zasady wydania towaréw z magazynu na podstawie dowoddw rozchodowych.

Zasady oznakowania lokalizacji w magazynie.

Zasady zabezpieczenia towardw przed zepsuciem i zniszczeniem.

Zasady oznakowania towarow w magazynie.

Zasady dystrybucji towardw.

Zasady gospodarki magazynowej.

Technologie prac magazynowych.

Podstawy towaroznawstwa.

Zasady dystrybucji towaréw.

Gospodarka zapasami.

14. Inwentaryzacja standw magazynowych.

CZESC B: Sprzedawca

ZAKRES 1. Organizacja zaopatrzenia i przyjmowanie dostaw towardéw.

(program kursu) 2. Przygotowanie produktéw do sprzedazy (czyszczenie, sortowanie itp.) i ich
wyeksponowanie.

3. Zasady obstugi klientéw z zastosowaniem réznych technik i metod sprzedazy oraz
zgodnie z etyka zawodowa.

4.  Zasady kontroli srodkéw ptatniczych.

5.  Zasady obstugiwania terminala ptatniczego, programu komputerowego do sprzedazy i
fakturowania.

6.  Procedury obstugiwania kasy fiskalnej i innych urzgdzen ptatniczych do
ewidencjonowania i dokonywania sprzedazy.

7 Podstawowe prawa klienta.

8. Uiszczanie naleznosci za dostarczone produkty

9. Informowanie nabywcy o walorach sprzedawanych produktéw.

10. Sprawna realizacja zamdwien sktadanych przez nabywcéw.

11. Zasady biezacej kontroli jakosci towardw.

12. Obstuga reklamacji zakupionych towaréw

13. Zawieranie transakcji sprzedazy.

14. Zabezpieczanie punktu sprzedazy, rozliczanie i zabezpieczanie utargu dziennego.
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WZORZEC

(efekty uczenia sie, ktére
0siggna uczestnicy w wyniku
przeprowadzonego kursu
opisane w jezyku efektow
uczenia sie)

Uczestnik w wyniku ksztatcenia w zakresie:

Wiedzy- zna i rozumie:

e Zasady utozenia towaréw w magazynie;

e Zasady oznakowania lokalizacji w magazynie;

* Sposoby zabezpieczenia towardow przed zepsuciem i zniszczeniem;

e Zasady oznakowania towaréw w magazynie;

e Zasady i metody wykorzystania narzedzi i sprzetu podczas rozmieszczania towardw i
materiatébw w magazynie;

e Zasady i przepisy BHP, ergonomii, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska zwigzane z
uktadaniem towarow i materiatdbw w magazynie.

e Podstawy towaroznawstwa;

o Zasady obstugi klientéw z zastosowaniem réznych metod i technik sprzedazy oraz zgodnie

z etyka zawodowsg;

e Zasady pakowania towaréw;

* Procedury obstugiwania kasy fiskalnej i innych urzadzen ptatniczych do ewidencjonowania

i dokonywania sprzedazy;

¢ Metody rozliczania naleznosci;

e Zasady kontroli srodkéw ptatniczych;

e Zasady obstugiwania terminala ptatniczego, programu komputerowego do sprzedazy

i fakturowania;

e Zasady biezgcej kontroli jakosci towarow;

e Procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klienta;

e Podstawowe prawa klienta;

Umiejetnosci-potrafi:

¢ Uktadac towary, materiaty na wyznaczonej powierzchni magazynowej w sposob

zapewniajgcych ich dostepnosé;

¢ Uktadaé towary, materiaty na wyznaczonej powierzchni magazynowej z zachowaniem zasad

efektywnego wykorzystania przestrzeni;

e Zabezpieczad towary, materiaty przez zepsuciem i zniszczeniem w trakcie magazynowania;

* Oznaczac towary zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami;

e Postugiwac sie narzedziami i sprzetem wykorzystywanymi podczas rozmieszczania

towarow i materiatdw w magazynie;

® Przestrzegac zasad i przepisdw BHP, ergonomii, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska podczas

uktadania towardéw i materiatéw w magazynie;

e Obstugiwac¢ klientow zgodnie z przyjetymi standardami;

¢ Dostrzegac potrzeby klientow i stosowa¢ odpowiednie techniki sprzedazy;

¢ Obstugiwacd kase fiskalng;

* Prowadzi¢ rozliczenie finansowe z klientem;

¢ Kontrolowa¢ przyjmowane srodki ptatnicze pod katem ich autentycznosci;

e Obstugiwac terminal ptatniczy;

e Obstugiwac programy komputerowe do sprzedazy i fakturowania;

¢ Dokonywac biezacej kontroli towardéw;

e Uzupetnia¢ asortyment sprzedawanych artykutow;

® Rozliczac i zabezpieczaé utarg dzienny;

* Przyjmowac reklamacje od klienta;

¢ Informowac klienta o procedurze zatatwiania reklamaciji;

¢ Wstepnie oceniaé zasadnosé reklamacji;

® Przestrzegac praw klienta;

¢ Przekazywad reklamacje do zatatwiania do innego dziatu / pracownika za to

odpowiedzialnego;

Kompetencji spotecznych-jest gotéw do:

* Postepowania zgodnie z przyjetymi procedurami, regulaminami i przepisami prawa w

zakresie prowadzenie gospodarki magazynowej;

* Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatann wptywajacych na

bezpieczenstwo i zdrowie wspdtpracownikdw;

* Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone narzedzia, urzadzenia wykorzystywane w

pracy w magazynie;

¢ Wykonywania pracy samodzielnie z wykorzystaniem narzedzi magazynowych;

* Podejmowania wspédtpracy w zespole;

¢ Oceniania swoich dziatan zwigzanych z wykonywaniem czynnosci magazynowych;

* Dbania o porzadek na stanowisku pracy magazyniera;
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* Doskonalenia kompetencji zawodowych zwigzanych z technikami magazynowania;

® Rozwigzywania problemdéw w sytuacjach trudnych i stresujgcych wystepujacych podczas
przygotowywania magazynu do przyjecia towaru oraz podczas jego przyjmowania;

¢ Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa oraz normami przyjetymi w
Srodowisku pracy;

* Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan wtasnych zwigzanych

z organizowaniem sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci;

* Przestrzegania zasad i postepowania zgodnie z regulaminami, zakresem obowigzkéw oraz
przepisami higieniczno-sanitarnymi;

* Podejmowania pracy czesciowo samodzielnej i wspdtpracy w zorganizowanych warunkach
punktu sprzedazy z innymi sprzedawcami i klientami;

¢ Kierowania sie zasadami zgodnymi z Kodeksem Etyki Zawodowej Sprzedawcow i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

¢ Podnoszenia wiasnych kompetencji zawodowych w zakresie sprzedazy;

OCENA

(metody weryfikacji i walidacji
oraz kryteria oceny nabytych w
wyniku kursu
kompetencji/efektéw uczenia
sig)

- test wiedzy — egzamin
- rozmowa
- symulacja
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(pieczec i podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do oferty
na przeprowadzenie szkolenia pn.: ,,Magazynier-sprzedawca”
w ramach projektu ,Praca w zasiegu reki” nr RPDS.08.02.00-02-0128/18

KLAUZULA INFORMACYJNA

zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest tukasz Dymek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Wielkopolski
Instytut Rozwoju Przedsiebiorczosci i Edukacji tukasz Dymek z siedzibg w Poznaniu (61-806) przy ul. Sw. Marcin 29/8.
Informujemy, ze nie jestescie Panstwo profilowani.
Celem przetwarzania Paristwa danych jest rozpatrzenie ztozonej przez Parnstwa oferty w postepowaniu prowadzonym w trybie
zasady konkurencyjnosci w ramach Projektu nr RPDS.08.02.00-02-0128/18 pn. ,Praca w zasiegu reki”, wspotfinansowanego
przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, ewentualne zawarcie przez Panstwa umowy na $wiadczenie oferowanej ustugi, a takze
przechowywanie na poczet kontroli Projektu oraz innych kontroli przewidzianych przepisami prawa, w tym kontroli skarbowych.
Podstawg prawng przetwarzania Pafistwa danych bedzie: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (dalej ,,Rozporzadzenie”) tj. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatari na Panstwa zgdanie przed zawarciem
umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, tj. niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze w postaci przechowywania dokumentdéw na potrzeby kontroli udzielonego finansowania projektu wynikajacego
zaréwno z Wytycznych do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020 jak i ustawy o
Zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz kontroli skarbowych.
Paristwa dane moga by¢ przekazywane podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcami
Pani/ Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania. Paristwa
dane nie bedg przekazywane innym odbiorcom poza tymi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Panistwa dane nie beda przekazywane poza EOG ani udostepniane organizacjom miedzynarodowym.
Okres przetwarzania Panistwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez ktéry
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane zakoriczy sie z dniem 31.12.2027 r.
W odniesieniu do Pani/ Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art.
22 RODO.
Ponadto, informujemy, ze maja Parstwo prawo do:

a)  zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Panstwa,

b)  sprostowania danych*,

c¢) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych

mowa w art. 18 ust. 2 RODO**.

Jednoczesnie informujemy, iz nie przystuguje Pani / Panu:

a)  wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b)  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez tukasza Dymek prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Wielkopolski Instytut Rozwoju Przedsiebiorczosci i Edukacji tukasz Dymek, majg Parnstwo
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych jest warunkiem waznosci oferty i ewentualnego zawarcia umowy.

Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie
dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

(data i podpis osoby, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane)

*Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikdw.

**Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
$rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



